
Fragen rund um  
die Pflege?

Wird die Pflege übernommen oder muss 
neu organisiert werden? Nutzen Sie zu Ihrer 
Unterstützung und Hilfe die Leistungen der 
Pflegeversicherung! 

» �Die Pflegeversicherung bietet Pflegebedürftigen 
und pflegenden Angehörigen viele Leistungen 
und Angebote rund um die Pflege 

» �Stellen Sie frühzeitig einen Antrag auf Pflege­
leistungen bei Ihrer Pflegekasse 

» �Lassen Sie sich durch die Pflegeberatung vor Ort 
oder von Ihrer Pflegekasse beraten 

Informationen und passende Beratungsstellen 
auch unter www.pflegewegweiser-nrw.de  
oder kostenlos anrufen unter 0800 4040044 

Jetzt kostenlos anrufen 
und die passende 
Beratungsstelle finden:  

Online-Suche rund um die Uhr:
www.pflegewegweiser-nrw.de

0800 4040044

Ein Angebot von:
Pflegewegweiser NRW
Verbraucherzentrale NRW e.V.
Mintropstr. 27
40215 Düsseldorf
E-Mail: pflegewegweiser@verbraucherzentrale.nrw
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NEU: 
Online-Forum für pflegende Angehörige



» �ob es an Ihrem Wohnort passende 
Pflegeberatungsstellen oder sonstige 
Unterstützungsangebote gibt.

» �wo pflegende Angehörige Unterstützung 
bekommen.

» �wer Sie beraten kann, wenn Sie eine  
ausländische Haushaltskraft beschäftigen  
möchten.

» �ob es in Ihrer Nähe eine Selbsthilfegruppe  
für Pflegebedürftige oder pflegende  
Angehörige gibt.

» �wer Ihnen sagen kann, welche Pflege- 
leistungen Sie bei wem beantragen können.

» �wer Ihnen bei der Organisation rund um  
die Pflege hilft.

Antworten auf Ihre Fragen  
und Unterstützung gibt es beim 
Pflegewegweiser NRW.

Unabhängig. Kompetent. Für Sie.

Wenn Sie selbst pflegebedürftig werden 
oder Angehörige Pflege brauchen, ist 
schneller Rat gefragt.

Der Pflegewegweiser NRW hilft Ihnen,  
eine passende Beratungsstelle in Ihrer Nähe  
zu finden.

Sie möchten  
zum Beispiel wissen …

Online-Suche rund um die Uhr:
www.pflegewegweiser-nrw.de

NEU: Forum für pflegende Angehörige unter
www.pflegewegweiser-nrw.de/forum

Gebührenfrei anrufen:
0800 4040044
montags, dienstags, mittwochs und freitags
9 –12 Uhr sowie
donnerstags 14 –17 Uhr


